ClassLab: Simulador Inmersivo con Inteligencia Artificial para la Formacién

Docente en Convivencia y Competencias Socioemocionales
Resumen

Los programas de licenciatura preparan estudiantes para un oficio que se
aprende, en buena parte, dentro del aula. La gestion del grupo, la convivencia
escolar, la inclusion, el manejo de conflictos y el trabajo socioemocional son
exigencias diarias del ejercicio docente. Las practicas pedagogicas son el
componente formativo destinado a ese aprendizaje, pero suelen desarrollarse en
tiempos cortos y bajo condiciones que dejan poco margen para vivir situaciones

complejas de manera segura y gradual.

El resultado se advierte en los escenarios de practica profesional. Un nUmero
considerable de estudiantes llega con dificultades para tomar decisiones
pedagogicas pertinentes, para gestionar un conflicto escolar y para responder de
forma ética, critica y situada a lo que ocurre en el aula. Esa brecha exige fortalecer
los procesos formativos con estrategias que acerquen al futuro docente a la

complejidad real del oficio.

El proyecto propone disefiar, desarrollar e implementar ClassLab, un
simulador inteligente de practicas educativas y pedagogicas que integra inteligencia
artificial, aprendizaje inmersivo y escenarios de simulacion contextualizados para
fortalecer las competencias pedagdgicas, convivenciales y socioemocionales de los
estudiantes de licenciatura. En cada experiencia interactiva el futuro docente
enfrenta una situacion auténtica: planificar la ensefianza, hablar con estudiantes y
familias, sostener el clima escolar, atender un caso de acoso, responder a la

diversidad del aula o resolver un dilema pedagdgico y ético.

La propuesta parte del analisis de un modelo internacional de evaluacién de
la gestion del aula, organizado en cuatro facetas: pedagogia, comunicacion,
supervision y actitudes. Estas se despliegan en dieciséis dimensiones con
indicadores observables sobre planificacion del proceso de ensehanza,

comunicacién eficaz, manejo de la disciplina y actitudes profesionales del docente.



El modelo tiene fortalezas evidentes, entre ellas la claridad de sus indicadores y la
coherencia entre planificacidén, accion y control. También tiene limites: su enfoque
es predominantemente conductual y normativo, situa al docente como regulador del
proceso educativo e incorpora poco las competencias cognitivas superiores y los

procesos de reflexion profesional.

A partir de ese analisis, el proyecto reinterpreta el modelo desde un enfoque
competencial y constructivista. Los indicadores tradicionales se transforman en
escenarios inmersivos donde importan la resolucion de problemas, el pensamiento
critico, la autorregulacion, la decision ética y la reflexion sobre la practica. Las
dimensiones de gestion del aula dejan de ser criterios de control y pasan a funcionar
como oportunidades de aprendizaje experiencial: cada decision del estudiante
produce consecuencias pedagdgicas, emocionales y convivenciales, que después

se analizan mediante retroalimentacion inteligente apoyada en inteligencia artificial.

La metodologia se desarrollara bajo el enfoque de Investigacién Basada en
Disefio (Design-Based Research), con métodos cualitativos y cuantitativos para el
diseno, la implementacion y la validacién del simulador. En un primer momento se
realizara un analisis documental y pedagogico de referentes nacionales e
internacionales sobre formacion docente, simulacion educativa, inteligencia artificial
y competencias profesionales. Luego se disefaran los escenarios de simulacién, se
implementara un prototipo funcional de ClassLab y se adelantara un pilotaje con
estudiantes de licenciatura de UNIMINUTO para evaluar su efectividad en el
fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, convivenciales vy

socioemocionales.

Se espera consolidar un modelo de formacion docente que complemente las
practicas pedagogicas tradicionales con escenarios inmersivos contextualizados y
experiencias de aprendizaje seguras, flexibles y adaptativas. Se proyecta, ademas,
que ClassLab aporte a la calidad de la formacién inicial docente, facilite la toma de
decisiones en contextos educativos complejos y sirva como referente nacional e
internacional para la incorporacion de tecnologias emergentes en la formacion de

licenciados.
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Introduccién

Los cambios sociales, culturales y tecnolégicos de las ultimas décadas
modificaron lo que se le pide a un docente. Las aulas son hoy mas diversas y los
problemas que llegan a ellas mas complejos, de modo que la formacion inicial no
puede sostenerse Unicamente en la transmision de conocimientos disciplinares. Se
requieren profesionales capaces de pensar criticamente, decidir con fundamento,
gestionar la convivencia escolar y construir estrategias pedagogicas ajustadas al
contexto, esto es, de integrar el saber, el saber hacer y el saber ser en situaciones

auténticas de actuacion profesional.

Las practicas educativas y pedagogicas son el espacio donde esa integracién
ocurre, pues alli el estudiante confronta lo aprendido con las realidades
institucionales, sociales y culturales del sistema educativo. Sin embargo, se
desarrollan en periodos limitados y dependen de lo que suceda en la institucién que
los recibe. Dificilmente alcanzan a cubrir la variedad de situaciones asociadas con
la convivencia escolar, la inclusion educativa, la comunicacioén con las familias, la
atencion a estudiantes con necesidades diversas o la resolucion de conflictos, lo

que frena el desarrollo progresivo de competencias profesionales indispensables.

Las tecnologias emergentes ofrecen una respuesta parcial a ese limite. La
inteligencia artificial, la realidad virtual y los entornos inmersivos permiten recrear
escenarios auténticos en los que el estudiante decide, observa las consecuencias
de su decisidn y recibe retroalimentacién inmediata sin poner en riesgo el bienestar
de estudiantes reales. Ese tipo de experiencia favorece el aprendizaje experiencial
y la reflexion critica, y funciona como complemento de la practica pedagdgica

tradicional, no como su reemplazo.



En este escenario surge ClassLab, un simulador inteligente de practicas
educativas y pedagdgicas orientado a fortalecer las competencias pedagadgicas,
convivenciales y socioemocionales de los estudiantes de licenciatura mediante
experiencias inmersivas apoyadas en inteligencia artificial. Se diferencia de otros
simuladores, centrados sobre todo en la observacién o la evaluacion del desempefio
docente, porque sus escenarios estan anclados en la realidad educativa
colombiana: gestion del aula, convivencia escolar, inclusion, diversidad,

comunicacion con las familias y dilemas éticos y pedagogicos.

El punto de partida conceptual es un modelo internacional de gestién del aula
basado en cuatro facetas: pedagogia, comunicacion, supervision y actitudes. Es un
modelo reconocido por la claridad de sus indicadores y por su capacidad para
estructurar la observacion de la practica docente. Aun asi, el proyecto asume que
requiere una adaptacion al contexto colombiano y a las tendencias actuales de
formacion docente, con menos énfasis en el control y la supervisiéon y mayor peso
en el desarrollo de competencias profesionales, la mediaciéon pedagdgica, la

reflexion sobre la accion y el aprendizaje situado.

Por eso ClassLab resignifica las dieciséis dimensiones del modelo original y
las convierte en experiencias de simulacion que promueven la resolucion de
problemas, el pensamiento critico, la decisidn contextualizada, la regulacion
emocional y la construccion de ambientes de aprendizaje inclusivos y participativos.
Cada escenario funciona como un espacio de experimentacion donde el error abre
una oportunidad de aprendizaje y la retroalimentacion inteligente alimenta procesos

permanentes de analisis, metacognicion y mejora.

Con ello el proyecto busca aportar una solucién para la formacion inicial
docente que articule referentes internacionales, lineamientos nacionales vy
tecnologias emergentes dentro de un modelo pedagogico orientado al desarrollo

integral de los futuros licenciados y al mejoramiento de la calidad educativa.



Planteamiento del problema

La educaciéon colombiana enfrenta un incremento sostenido de problematicas
relacionadas con la convivencia escolar y el bienestar socioemocional de nifios,
ninas y adolescentes. Situaciones como el acoso escolar, el ciberacoso, la
discriminacion, la violencia entre pares, la exclusion, las dificultades en la regulacion
emocional, la desercion escolar y el deterioro del clima de aula representan desafios
permanentes para las instituciones educativas y exigen que los docentes posean
competencias que trasciendan el dominio disciplinar y didactico. En este contexto,
el ejercicio docente requiere la capacidad de identificar factores de riesgo, intervenir
pedagogicamente en situaciones de conflicto, promover relaciones respetuosas y
generar ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y emocionalmente

saludables.

No obstante, la formacion inicial de los estudiantes de licenciatura,
especialmente en programas desarrollados bajo modalidad virtual, continua
enfrentando importantes limitaciones para desarrollar estas competencias. Aunque
las practicas pedagdgicas permiten el acercamiento a escenarios educativos reales,
su duracién, cobertura y diversidad de experiencias resultan insuficientes para que
los futuros docentes enfrenten la amplia variedad de situaciones convivenciales y
socioemocionales presentes en las aulas colombianas. En consecuencia, muchos
estudiantes culminan su proceso formativo sin haber experimentado escenarios
relacionados con el manejo del acoso escolar, la atencion a estudiantes con
dificultades emocionales, la mediacion de conflictos, la comunicacién con las
familias, la gestion de la diversidad o la toma de decisiones frente a situaciones

criticas que demandan respuestas pedagogicas oportunas y fundamentadas.

Esta situacidén adquiere una mayor complejidad en los programas de
licenciatura ofertados en modalidad virtual, donde las oportunidades de interaccion
directa con contextos escolares pueden ser mas limitadas y heterogéneas. Si bien
estos programas ofrecen una sélida formacion conceptual y metodoldgica, resulta
necesario complementar la practica profesional con experiencias inmersivas que

permitan a los futuros docentes enfrentarse, de manera segura y progresiva, a



situaciones propias de la realidad escolar colombiana antes de asumir la

responsabilidad de un aula.

En este escenario, el analisis de modelos internacionales de gestion del aula
constituye un referente importante para estructurar procesos de formacion docente.
Una de estas propuestas organiza la gestion del aula alrededor de cuatro grandes
facetas Pedagogia, Comunicacion, Supervision y Actitudes, desarrolladas mediante
dieciséis dimensiones con indicadores observables que orientan la planificacion de
la ensefianza, la comunicacién pedagdgica, la gestién del clima escolar y el
comportamiento profesional del docente. Sin embargo, aunque este modelo
presenta una estructura solida para la observaciéon del desempefo docente,
mantiene un enfoque predominantemente normativo, centrado en el control del aula
y en la regulacién de las conductas, otorgando menor relevancia al desarrollo de
competencias relacionadas con la resolucion de problemas complejos, la mediacién
pedagodgica, la regulacion emocional y la toma de decisiones en contextos de alta

incertidumbre.

Frente a esta necesidad surge Class Lab, un simulador inteligente de
practicas educativas y pedagodgicas disefiado para fortalecer las competencias
pedagdgicas, convivenciales y socioemocionales de los futuros licenciados
mediante experiencias inmersivas contextualizadas en la realidad educativa
colombiana. A través de escenarios apoyados por inteligencia artificial, los
estudiantes enfrentan situaciones relacionadas con conflictos escolares, inclusion
educativa, dificultades socioemocionales, comunicacién con las familias y gestién
del aula, debiendo analizar cada contexto, tomar decisiones fundamentadas, valorar
sus consecuencias y reflexionar sobre su actuacién profesional mediante procesos

de retroalimentacién adaptativa.

De esta manera, el proyecto busca contribuir a la formacion de docentes capaces
de prevenir, gestionar y mitigar problematicas socioemocionales y convivenciales
desde una perspectiva pedagdgica, ética e inclusiva, fortaleciendo competencias

profesionales antes de su incorporacion a los escenarios reales de practica y



favoreciendo una educacién mas humana, resiliente y orientada al bienestar integral

de los estudiantes.
Pregunta de investigaciéon

¢, Coémo contribuye el simulador inteligente de practicas educativas y pedagogicas
Class Lab al fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, convivenciales y
socioemocionales de los estudiantes de licenciaturas en modalidad virtual, para la
prevencion, gestion y mitigacion de problematicas socioemocionales y

convivenciales presentes en las aulas de educacion basica y media en Colombia?
Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar el simulador inteligente de practicas
educativas y pedagogicas ClassLab para fortalecer las competencias pedagdgicas,
convivenciales y socioemocionales de los estudiantes de licenciaturas en modalidad
virtual, favoreciendo la prevencion, gestion y mitigacion de problematicas

socioemocionales y convivenciales en los contextos escolares colombianos.
Objetivos especificos

« Identificar las principales problematicas socioemocionales y convivenciales
presentes en las instituciones educativas colombianas que deben ser

abordadas durante la formacion inicial de los futuros docentes.

e Analizar modelos nacionales e internacionales de gestion del aula y
formacion docente para establecer los fundamentos pedagdgicos y

tecnoldgicos del simulador ClassLab.

o Disefnar escenarios inmersivos basados en situaciones reales de convivencia
escolar, inclusion, regulacion emocional y resolucién de conflictos que
permitan a los estudiantes desarrollar competencias profesionales mediante

el aprendizaje experiencial.

» Integrar herramientas de inteligencia artificial y sistemas de retroalimentacion
adaptativa que orienten la toma de decisiones, la reflexion critica y el



desarrollo progresivo de competencias pedagogicas, convivenciales y

socioemocionales.

e Validar el impacto del simulador ClassLab en el fortalecimiento de las
competencias necesarias para que los futuros licenciados prevengan,
gestionen y mitiguen problematicas socioemocionales y convivenciales

durante su ejercicio profesional en instituciones educativas colombianas.

2. Justificacion

La formacién inicial de docentes es una condicion para garantizar una
educacion de calidad, equitativa e inclusiva. En Colombia, los futuros licenciados
necesitan conocimientos disciplinares y pedagogicos, y también competencias que
les permitan responder a lo que enfrentan a diario las instituciones educativas:
problemas de convivencia escolar, salud mental, regulacién emocional, acoso
escolar, violencia entre pares, exclusion, discriminacion y las tensiones derivadas

de la diversidad cultural, social y familiar presente en las aulas.

En ese marco el docente deja de ser unicamente quien transmite
conocimiento. Media, orienta y gestiona ambientes de aprendizaje que favorezcan
el desarrollo integral de los estudiantes. Su formacion, por tanto, debe incluir
escenarios donde se trabajen la resolucién de conflictos, la comunicacion asertiva,
la inteligencia emocional, la decision ética, la construccion de ambientes inclusivos
y la promocion de una convivencia escolar basada en el respeto, el dialogo y la

participacion.

Los programas de licenciatura, en especial los virtuales, tienen dificultades
para asegurar que todos sus estudiantes vivan experiencias practicas suficientes
antes de asumir un aula. La practica depende de la disponibilidad de instituciones
educativas, del contexto donde se realiza y de las situaciones que alli ocurran. Asi,
no todos los futuros docentes alcanzan a enfrentar conflictos escolares, dificultades

socioemocionales, procesos de inclusién educativa o decisiones frente a



situaciones criticas, y las brechas en el desarrollo de competencias profesionales

se hacen visibles después.

ClassLab, desarrollo socioemocional y convivencial, es un simulador
inteligente de practicas educativas y pedagogicas concebido como un ecosistema
de aprendizaje inmersivo que integra inteligencia artificial, simulacion educativa y
analitica del aprendizaje para complementar la formacion inicial docente. No busca
reemplazar las practicas pedagogicas reales, sino ampliarlas mediante experiencias
simuladas en las que el estudiante enfrenta situaciones complejas dentro de un

entorno seguro, controlado y contextualizado.

Buena parte del valor del proyecto esta en que sus escenarios se inspiran en
la realidad educativa colombiana. A diferencia de simuladores disefiados para otros
contextos, ClassLab considera las caracteristicas sociales, culturales, normativas y
pedagodgicas del pais, con casos relacionados con convivencia escolar, inclusion
educativa, atencién a estudiantes con discapacidad, diversidad cultural, migracién,
violencia escolar, salud mental, comunicacion con las familias y liderazgo
pedagdgico. Esa cercania con lo que el estudiante encontrara después hace mas

pertinente el proceso formativo.

Desde la perspectiva pedagogica, el proyecto transforma un modelo de
evaluacion docente en una experiencia de aprendizaje basada en competencias. El
referente inicial es el modelo internacional de gestion del aula, con sus cuatro
facetas, pedagogia, comunicacién, supervision y actitudes, y sus dieciséis
dimensiones observables. Mientras ese modelo privilegia la supervision y el control
del proceso educativo, ClassLab resignifica las mismas dimensiones desde la
resoluciéon de problemas, el pensamiento critico, la reflexién sobre la accion y la
decision pedagdgica contextualizada. Los indicadores dejan de funcionar como
listas de verificacion y se convierten en situaciones donde el estudiante analiza un
caso real, selecciona una alternativa de intervencion, experimenta sus

consecuencias y recibe retroalimentacion orientada a la mejora.

El componente tecnoldgico es otro de los elementos que distinguen la

propuesta. La inteligencia artificial permitira adaptar los escenarios de simulacion al



desempeno de cada estudiante, generar retroalimentacion personalizada, registrar
evidencias del proceso formativo y analizar patrones mediante analitica del
aprendizaje. Con ello la evaluacion formativa gana continuidad y objetividad, y hace
posible identificar fortalezas, oportunidades de mejora y rutas personalizadas de

aprendizaje.

En el plano cientifico, el proyecto aporta un modelo que articula los principios
del aprendizaje experiencial, la practica reflexiva, la simulacion educativa, la
inteligencia artificial y la formacion basada en competencias. Propone, ademas, una
adaptacion de referentes internacionales a las necesidades del sistema educativo
colombiano y contribuye a la generacion de conocimiento en innovacion educativa

y formacién inicial docente.

En el ambito institucional, la propuesta fortalece el modelo educativo de
UNIMINUTO al ofrecer una estrategia para el desarrollo de las Practicas Formativas
de las licenciaturas en modalidad virtual. Los estudiantes pueden entrenar
competencias profesionales antes de enfrentarse a contextos reales, lo que
disminuye la incertidumbre propia de las primeras experiencias de practica y
refuerza la confianza, la autonomia y la capacidad de actuar frente a situaciones

pedagdgicas complejas.

El impacto social trasciende la formacion de los futuros licenciados. Docentes
mejor preparados para gestionar la convivencia escolar, intervenir en problematicas
socioemocionales y sostener ambientes educativos seguros e inclusivos benefician
de manera indirecta a los miles de nifios, nifas y adolescentes que estaran a su

cargo.

3. Alcance del proyecto

El proyecto comprende el disefio, el desarrollo, la implementacién y la
validacion de un simulador inteligente de practicas educativas y pedagogicas
dirigido a estudiantes de licenciaturas en modalidad virtual de UNIMINUTO.

Contempla la construccion de escenarios inmersivos fundamentados en situaciones



reales de la educacion colombiana, orientados al fortalecimiento de competencias
pedagdgicas, convivenciales y socioemocionales mediante inteligencia artificial y

retroalimentacion adaptativa.

El alcance incluye la adaptacion de un modelo internacional de gestion del
aula al contexto educativo colombiano, el disefio de un modelo competencial para
la evaluacion del desempeno docente, la construccidon de los escenarios de
simulacién, la integracion de herramientas de inteligencia artificial, la
implementacion de un prototipo funcional y la validacién pedagdgica mediante una

prueba piloto con estudiantes de licenciatura.

El proyecto no pretende sustituir las practicas pedagdgicas que se
desarrollan en instituciones educativas. Busca ser un escenario previo de
entrenamiento que permita a los futuros docentes fortalecer sus competencias antes
de enfrentarse a contextos reales, con una transicién mas segura hacia el ejercicio

profesional.

4. Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto seran los estudiantes de los
programas de Licenciatura en modalidad virtual de UNIMINUTO, quienes
dispondran de un entorno inmersivo para fortalecer competencias relacionadas con
la gestion del aula, la convivencia escolar, la regulacion emocional, la comunicacion
pedagogica y la toma de decisiones frente a situaciones complejas del contexto

educativo.

Como benéeficiarios indirectos se encuentran los docentes tutores de practica,
las instituciones educativas que reciben practicantes y, especialmente, los nifos,
nifas y adolescentes de la educacion basica y media en Colombia, quienes podran
interactuar con docentes mejor preparados para prevenir, gestionar y mitigar
problematicas socioemocionales y convivenciales desde una perspectiva

pedagdgica, ética e inclusiva.



5. Impacto esperado

Se espera que la implementacion de ClassLab contribuya significativamente al
fortalecimiento de la formacion inicial docente mediante el desarrollo de

competencias profesionales que permitan a los futuros licenciados:

« Identificar oportunamente problematicas socioemocionales y convivenciales

presentes en el aula.

o Disefiar estrategias pedagogicas para la prevencion y resolucion de

conflictos escolares.

« Tomar decisiones fundamentadas desde principios éticos, pedagdgicos e

inclusivos.
o Fortalecer habilidades de comunicacién, liderazgo, empatia y mediacion.

o« Gestionar ambientes de aprendizaje seguros, participativos vy

emocionalmente saludables.

e Integrar procesos de reflexion y mejora continua a partir de la

retroalimentacidn proporcionada por el simulador.

Con ello, ClassLab aspira a convertirse en una estrategia de innovacion educativa
replicable en otros programas de formacion docente, aportando al fortalecimiento
de la calidad de la educacion y al desarrollo de una cultura escolar orientada a la

convivencia, el bienestar y el aprendizaje integral.



CAPITULO 6.
FUNDAMENTACION CONCEPTUAL Y MODELO PEDAGOGICO DE CLASSLAB
6.1 Fundamentacioén del modelo pedagégico

El disefio de ClassLab responde a la necesidad de transformar los procesos
tradicionales de formacion inicial docente mediante experiencias de aprendizaje
inmersivas, contextualizadas y orientadas al desarrollo de competencias
profesionales. Mas que un recurso tecnolégico, ClassLab es un modelo pedagdogico
que integra simulacién educativa, inteligencia artificial, aprendizaje experiencial y
formacion por competencias para que los estudiantes de licenciaturas virtuales
desarrollen las capacidades necesarias para intervenir frente a las problematicas

socioemocionales y convivenciales de las instituciones educativas colombianas.

La propuesta parte de un supuesto: la formacion docente contemporanea
debe superar los modelos centrados en la adquisicion de conocimientos
conceptuales y privilegiar procesos donde el futuro licenciado analice, interprete,
decida y reflexione sobre situaciones auténticas del ejercicio profesional. El
simulador entiende la practica pedagdgica como un espacio permanente de
experimentacion, analisis y mejora, en el que el error no sefiala un fracaso sino una

via para construir conocimiento profesional.

El modelo propuesto articula cinco componentes fundamentales: el desarrollo
de competencias pedagdgicas, las competencias convivenciales, las competencias
socioemocionales, el pensamiento critico y la toma de decisiones éticas. Estos
componentes interactian mediante escenarios de simulacion inspirados en la
realidad educativa colombiana, permitiendo que los futuros docentes enfrenten
situaciones complejas relacionadas con la convivencia escolar, la inclusion
educativa, la diversidad cultural, la gestion emocional y la mediacion de conflictos,
fortaleciendo progresivamente su desempeno profesional antes de incorporarse a

escenarios reales de practica.

La simulacion desde escenarios rigidos y predeterminados hacia

experiencias en las que las respuestas del entorno pueden variar segun las



decisiones del usuario. De manera complementaria, una revisidén reciente sobre
inteligencia artificial en el desarrollo de docentes en formacion identifica
aplicaciones relacionadas con el disefio instruccional,El referente internacional de
gestidén del aula constituye un punto de partida para organizar las competencias
profesionales que ClassLab pretende desarrollar en los futuros docentes; sin
embargo, su reinterpretacion requiere incorporar los avances recientes en
formacion inicial docente y tecnologias inmersivas. En este sentido, Wang y Li
(2024), a partir de una revision sistematica de 52 estudios, evidencian que la
realidad virtual, la realidad aumentada y la realidad mixta estan siendo utilizadas en
la formacion docente, especialmente para desarrollar conocimientos
procedimentales relacionados con la gestion del aula, y encuentran resultados
generalmente positivos en la preparacion de docentes en formacion. Estos
hallazgos resultan particularmente relevantes para ClassLab, dado que respaldan
la utilizacion de escenarios inmersivos como espacios de entrenamiento previo a la
practica educativa real. Asimismo, la revision identifica que buena parte de las
experiencias se concentra en docentes en formacion y que todavia existen desafios
relacionados con el tamafo de las muestras, el disefio de las experiencias y la
necesidad de fundamentar pedagégicamente el uso de estas tecnologias. Por tanto,
ClassLab no plantea la tecnologia como un fin en si mismo, sino como un medio
para crear situaciones auténticas de practica, toma de decisiones y reflexion
profesional (Wang & Li, 2024).

La incorporacion de inteligencia artificial amplia las posibilidades de este
enfoque al permitir que las simulaciones respondan de manera mas dinamica a las
decisiones de los futuros docentes. Zhang (2024/2025), en un estudio sobre
simulacion virtual apoyada por inteligencia artificial, analiza el uso de estudiantes
virtuales para desarrollar en docentes en formacion capacidades de ensefianza
responsiva, particularmente la posibilidad de identificar, interpretar y responder a las
ideas de los estudiantes durante una interaccién pedagdgica. Este enfoque resulta
pertinente para ClassLab porque desplaza | las habilidades practicas de ensefianza,
la evaluacién, la practica reflexiva, el pensamiento critico y la innovacion

pedagdgica, aunque advierte riesgos asociados con la dependencia tecnoldgica, las



consideraciones éticas y la necesidad de mantener el juicio profesional del docente
(Zhang, 2025; Khalid et al., 2026). En consecuencia, la inteligencia artificial de
ClassLab debe comprenderse como un recurso de mediacion y retroalimentacion
que fortalece el razonamiento profesional, y no como un sustituto de la decisiéon

pedagogica humana.

La dimension socioemocional constituye, ademas, un componente
indispensable de la gestion contemporanea del aula. Scheirlinckx y Van Raemdonck
(2023) senalan la necesidad de construir una comprension sistematica de las
competencias socioemocionales docentes, mientras que una revision sobre
regulacion emocional del profesorado evidencia su relacion con las interacciones
docente-estudiante y con la efectividad de la ensefianza (Morris et al., 2023). En el
contexto latinoamericano, Lozano-Pefa et al. (2022) encontraron que las
competencias socioemocionales de los docentes se relacionan con las relaciones
docente-estudiante y con la gestién y el clima del aula; y Mufoz (2023), en un
estudio desarrollado en Colombia, destaca el papel de estas competencias en el
reconocimiento y manejo de las emociones dentro del contexto escolar. Mas
recientemente, Sanchez Munilla et al. (2026), mediante una meta-revision que
integra 13 revisiones y aproximadamente 350 estudios primarios, concluyen que las
competencias socioemocionales influyen en el bienestar y la eficacia docente y
plantean la necesidad de incorporarlas desde la formacién inicial. Estos aportes
permiten sustentar que ClassLab debe trascender la gestion disciplinaria y evaluar
también capacidades como autorregulacién, empatia, comunicacion, toma
responsable de decisiones y manejo de situaciones emocionalmente complejas. De
este modo, las cuatro facetas del modelo de referencia —pedagogia, comunicacion,
supervision y actitudes— pueden ser resignificadas desde una perspectiva
competencial, socioemocional, reflexiva y situada, coherente con las demandas

actuales de la formacién docente.



6.2 Referente internacional para la gestion del aula

Como punto de partida para el disefio del simulador se analiz6 un modelo
internacional de gestion del aula ampliamente utilizado para la observacion vy
evaluacion del desempefio docente. Este modelo organiza la practica educativa
alrededor de cuatro grandes facetas que orientan la actuacion profesional del

docente:

 Pedagogia, orientada a la planificacion, organizacién y desarrollo del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

« Comunicacion, relacionada con la interaccion pedagdgica, la claridad de las

explicaciones y la construccion de relaciones positivas dentro del aula.

e Supervision, enfocada en el seguimiento del aprendizaje, el manejo del

comportamiento y la regulacion del clima escolar.

e Actitudes, asociadas con la ética profesional, la coherencia, el liderazgo y la

responsabilidad docente.

Estas cuatro facetas se desarrollan mediante dieciséis dimensiones especificas
que permiten observar comportamientos concretos durante la practica docente.
Entre ellas se incluyen la planificacion de las actividades, la organizacion del tiempo,
la claridad en las instrucciones, el seguimiento permanente de los estudiantes, la
gestidon disciplinaria, el mantenimiento de un clima positivo de aprendizaje y las

actitudes profesionales evidenciadas durante el desarrollo de la clase.

Una de las principales fortalezas del modelo radica en su alto nivel de
operacionalizacion, ya que traduce las competencias docentes en indicadores
observables que facilitan la evaluacién sistematica del desempefio profesional.
Asimismo, presenta una adecuada articulacion entre la planificacion, la ejecuciéon y
el control del proceso de ensefianza, permitiendo valorar de manera estructurada la

gestion del aula.

No obstante, el analisis realizado evidencia que dicho modelo responde

principalmente a una vision normativa de la ensefianza, donde el docente asume un



papel predominante como supervisor y controlador del proceso educativo. En
consecuencia, la mayoria de los indicadores privilegian aspectos relacionados con
el cumplimiento de procedimientos, la disciplina y la regulacion del comportamiento
estudiantil, dejando en un segundo plano procesos esenciales para la formacién
docente contemporanea, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas,
la mediacion pedagdgica, la regulacion emocional y la toma de decisiones frente a

situaciones complejas.
6.3 Analisis de pertinencia para el contexto colombiano

La realidad educativa colombiana presenta caracteristicas sociales,
culturales y pedagogicas que requieren una adaptacion de los modelos tradicionales
de gestibn del aula. Las instituciones educativas enfrentan diariamente
problematicas relacionadas con la violencia escolar, el acoso entre pares, el
ciberacoso, la exclusidn, la diversidad cultural, la migracion, la discapacidad, las
dificultades emocionales y la necesidad de construir ambientes educativos seguros

e inclusivos.

En este contexto, la formacién inicial docente debe preparar profesionales
capaces de responder a estas situaciones desde una perspectiva pedagdgica,
preventiva y restaurativa. La funcion del docente trasciende la supervision
disciplinaria para convertirse en un mediador del aprendizaje, promotor de la

convivencia y facilitador del desarrollo integral de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el modelo internacional resulta compatible con el
contexto colombiano en aspectos relacionados con la importancia de la planificacion
pedagdgica, la comunicacion efectiva, la organizacion del aula y la dimensién ética
del ejercicio docente. Sin embargo, requiere transformaciones profundas para
responder a los principios de inclusién, participacion, diversidad y formacion por
competencias promovidos por el Ministerio de Educacion Nacional y por el modelo
educativo de UNIMINUTO.

Entre las principales tensiones identificadas se encuentran el predominio de

la autoridad docente sobre la mediacion pedagaogica, la prioridad otorgada al control



disciplinario frente a la autorregulacion de los estudiantes y la limitada consideracion

de la diversidad cultural y socioeconémica presente en las aulas colombianas.

Estas diferencias justifican la necesidad de reinterpretar el modelo desde una
perspectiva competencial que permita formar docentes capaces de analizar
situaciones complejas, comprender los factores que influyen en la convivencia

escolar y construir respuestas pedagogicas contextualizadas.
6.4 Reinterpretacién del modelo desde un enfoque competencial

El principal aporte de ClassLab consiste en transformar un modelo de
evaluacion centrado en el control del aula en un modelo de aprendizaje basado en

competencias.

En lugar de utilizar las dimensiones del modelo internacional como criterios
de observacion del desempefio docente, el simulador las convierte en escenarios
dinamicos donde cada estudiante enfrenta situaciones auténticas que requieren

analisis, reflexion y toma de decisiones.

Por ejemplo, la dimension relacionada con la supervision del comportamiento
deja de entenderse como una accion de vigilancia permanente para convertirse en
un escenario donde el futuro docente debe intervenir frente a un caso de acoso
escolar, gestionar un conflicto entre estudiantes o disenar estrategias de mediacién

que favorezcan la convivencia.

De igual manera, la dimension correspondiente a la comunicacién evoluciona
hacia situaciones donde el estudiante debe dialogar con familias, orientar procesos
de inclusion, comunicar decisiones dificiles o establecer acuerdos pedagogicos

mediante estrategias de comunicacion asertiva y empatica.

Esta transformacion modifica profundamente la finalidad del proceso de
evaluacion. El interés ya no consiste en verificar si el futuro docente ejecuta
correctamente un procedimiento previamente establecido, sino en comprender
cdmo analiza una situacion, qué decisiones adopta, cuales son los fundamentos
pedagdgicos que sustentan su actuacion y como incorpora la retroalimentacion

recibida para mejorar progresivamente su desempefio profesional.



En consecuencia, ClassLab propone un modelo de formacion donde la
competencia se entiende como la integracion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten actuar eficazmente frente a situaciones reales de

la practica educativa.
6.5 Modelo de competencias de ClassLab

El simulador estructura el proceso formativo alrededor de cinco competencias

fundamentales:

Competencia pedagoégica. Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar

procesos de ensefianza pertinentes, inclusivos y contextualizados.

Competencia convivencial. Capacidad para prevenir, gestionar y transformar
conflictos escolares, promoviendo ambientes de aprendizaje seguros, democraticos

e inclusivos.

Competencia socioemocional. Capacidad para reconocer, comprender y regular
las propias emociones, asi como interpretar las emociones de los estudiantes y

responder pedagogicamente a ellas.

Competencia para la toma de decisiones éticas. Capacidad para analizar
dilemas pedagdgicos considerando principios éticos, normativos y contextuales

antes de seleccionar una intervencion educativa.

Competencia para la resolucion de problemas educativos. Capacidad para
identificar situaciones complejas del contexto escolar, analizar alternativas de
intervencion, valorar consecuencias Yy construir respuestas pedagdgicas

fundamentadas.

Estas competencias constituyen el eje articulador del simulador y orientan el
disefio de los escenarios, los sistemas de evaluacion, la retroalimentaciéon
adaptativa y los procesos de analitica del aprendizaje, permitiendo que el desarrollo
profesional de los futuros licenciados responda a las necesidades reales de la

educacion colombiana.



CAPITULO VIL.
INNOVACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DEL SIMULADOR CLASSLAB
7.1 Innovacion del proyecto

La innovacion de ClassLab Convivencial trasciende la incorporacion de
tecnologias emergentes al proceso de formacion docente. Su principal aporte
consiste en la construccion de un ecosistema inteligente de aprendizaje que integra
fundamentos pedagdgicos, inteligencia artificial, simulacidon inmersiva y evaluacion
basada en competencias para preparar a los futuros licenciados en modalidad
virtual frente a los desafios convivenciales y socioemocionales presentes en las

instituciones educativas colombianas.

A diferencia de los simuladores tradicionales, cuyo propdsito principal
consiste en recrear escenarios para practicar procedimientos o evaluar el
desempeno docente mediante listas de verificacion, ClassLab propone una
transformacion del proceso formativo, donde el estudiante deja de ser un ejecutor
de acciones previamente definidas para convertirse en un profesional que analiza,

interpreta, decide, reflexiona y aprende de las consecuencias de sus decisiones.

El simulador no busca determinar unicamente si una respuesta es correcta o
incorrecta; por el contrario, analiza el proceso de razonamiento seguido por el futuro
docente, la manera como interpreta el contexto, la pertinencia de las decisiones
adoptadas y la capacidad para ajustar su actuacion a partir de la retroalimentacién
recibida. En consecuencia, el aprendizaje deja de centrarse en la memorizacion de
procedimientos y se orienta hacia la construccion progresiva del juicio profesional

docente.
7.2 Innovacion pedagégica

El principal componente innovador del proyecto radica en la transformacién

del concepto tradicional de practica pedagogica.

En los modelos convencionales, la practica se desarrolla casi exclusivamente

durante la permanencia del estudiante en instituciones educativas reales, donde las



oportunidades de aprendizaje dependen de las situaciones que ocurran de manera
espontanea. Esto implica que muchos futuros licenciados culminan su formacion sin
haber enfrentado problematicas relacionadas con la convivencia escolar, la
regulacién emocional, el acoso escolar, la inclusion educativa o la comunicacién con

familias.

ClassLab Convivencial rompe esta dependencia del azar mediante la
creacion de escenarios pedagogicos intencionados, disefiados a partir de
situaciones reales identificadas en instituciones educativas colombianas. Cada
escenario representa un reto profesional cuidadosamente estructurado para que el
estudiante de licenciatura pueda desarrollar competencias especificas antes de

enfrentarse al contexto escolar real.

Esta propuesta convierte la simulacién en un laboratorio pedagdgico donde
el futuro docente puede equivocarse, experimentar nuevas estrategias, analizar las
consecuencias de sus decisiones y reconstruir su actuacién sin afectar el bienestar

de estudiantes reales.

Desde esta perspectiva, el error deja de entenderse como un indicador de

fracaso para convertirse en el principal motor del aprendizaje profesional.
7.3 Innovacion en el desarrollo de competencias

Uno de los principales aportes de ClassLab consiste en cambiar el paradigma

de evaluacion de la practica docente.

Mientras numerosos modelos internacionales continian valorando el cumplimiento
de indicadores relacionados con planificacién, supervision o disciplina, ClassLab

incorpora un enfoque basado en competencias profesionales.

El simulador evalua cémo el futuro docente desarrolla capacidades para:
e prevenir conflictos escolares;
« identificar factores de riesgo socioemocional;

e analizar contextos educativos complejos;



disefar estrategias de intervencion pedagogica,;

tomar decisiones éticas;

regular sus propias emociones durante situaciones de tension;

promover ambientes de aprendizaje seguros e inclusivos.

En consecuencia, la evaluacion deja de centrarse exclusivamente en las
acciones observables y comienza a valorar los procesos cognitivos, emocionales y

pedagdgicos que sustentan cada decision.
7.4 Rol de la IA: Innovacion mediante inteligencia artificial

La inteligencia artificial constituye uno de los elementos diferenciadores del
proyecto, pero no se incorpora unicamente como una herramienta tecnoldgica, sino
como un agente pedagogico que acompafa permanentemente el proceso de

formacion.
Dentro de ClassLab, la inteligencia artificial cumple multiples funciones:

o adapta el nivel de complejidad de los escenarios segun el desempefio del

estudiante;

« modifica el comportamiento de los personajes virtuales de acuerdo con las

decisiones adoptadas;
« identifica fortalezas y oportunidades de mejora;
e genera retroalimentacion personalizada;
e propone nuevas rutas de aprendizaje;

e registra la evolucion de las competencias alcanzadas durante todo el proceso

formativo.

De esta manera, cada estudiante vive una experiencia diferente, construyendo un
recorrido formativo personalizado que responde a sus necesidades de aprendizaje

y favorece un proceso continuo de mejora.



7.5 Innovacion mediante escenarios dinamicos

Una caracteristica distintiva de ClassLab es la incorporacion de escenarios

dinamicos y no lineales.

Los simuladores tradicionales suelen desarrollarse mediante secuencias

predeterminadas donde existe una unica respuesta considerada correcta.

En contraste, ClassLab incorpora arboles de decision que permiten multiples

trayectorias de aprendizaje.

Cada decision modifica el comportamiento de los estudiantes virtuales, el clima del
aula, la relacién con las familias, la evolucion del conflicto y los resultados del

proceso educativo.

Esto significa que dos estudiantes enfrentando el mismo caso pueden experimentar
desarrollos completamente diferentes dependiendo de las decisiones pedagdgicas

adoptadas.

El aprendizaje deja de ser una sucesion de respuestas correctas para convertirse
en un proceso de analisis permanente de las consecuencias derivadas de cada

actuacioén docente.
7.6 Innovacion desde la realidad colombiana

La mayoria de los simuladores educativos existentes han sido desarrollados

para responder a realidades escolares de Norteamérica, Europa o Asia.

ClassLab propone un cambio significativo al construir escenarios fundamentados en

las caracteristicas sociales, culturales y educativas del contexto colombiano.
Los casos de simulacion incorporan situaciones relacionadas con:

e convivencia escolar;

e acoso Yy ciberacoso;

o estudiantes migrantes;

« diversidad cultural;



¢ inclusion educativa;

o Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA);

« Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR);
« violencia intrafamiliar;

« afectaciones emocionales;

e consumo de sustancias psicoactivas;

e comunicacion con padres de familia;

o liderazgo pedagdgico;

construccion de acuerdos de convivencia.

Esta contextualizacion incrementa significativamente la pertinencia del

simulador y facilita la transferencia de los aprendizajes hacia la practica profesional.
7.7 Innovacion en la evaluacion del aprendizaje

ClassLab Convivencial sustituye los modelos tradicionales de evaluacién por

un sistema inteligente de evaluacién competencial.

Cada decision tomada por el estudiante genera evidencias relacionadas con

diferentes dimensiones del desempefio profesional.

Estas evidencias son analizadas mediante indicadores que permiten
establecer el nivel de desarrollo alcanzado en competencias pedagogicas,

convivenciales y socioemocionales.

El proceso de evaluacion incorpora una progresion gradual del aprendizaje

organizada en cuatro niveles:

« Inicio, donde el estudiante identifica los elementos basicos de la situacion

educativa.

« Progreso, caracterizado por la aplicacion de estrategias pedagogicas con

acompanamiento del sistema.



e« Logro, donde el estudiante toma decisiones fundamentadas de manera

auténoma.

« Nivel excepcional, en el que demuestra capacidad para anticipar riesgos,
integrar multiples variables del contexto y construir soluciones innovadoras

frente a situaciones complejas.

Esta progresion permite comprender el desarrollo profesional como un proceso
continuo de construccion de competencias y no como la simple aprobacion de

actividades académicas.
7.8 Valor agregado de ClassLab

El caracter innovador de ClassLab no reside exclusivamente en el uso de
inteligencia artificial, realidad virtual o simulaciéon educativa. Su principal aporte
consiste en la integracion de estos recursos dentro de un modelo pedagdgico
orientado a la formacion de docentes capaces de prevenir, gestionar y mitigar
problematicas socioemocionales y convivenciales desde una perspectiva ética,

critica e inclusiva.

En este sentido, ClassLab transforma la practica pedagodgica en una
experiencia inmersiva donde cada interaccion representa una oportunidad para
fortalecer competencias profesionales antes del ingreso al aula real. El simulador
constituye, por tanto, un puente entre la formacion universitaria y el ejercicio
profesional, reduciendo la brecha existente entre el conocimiento tedrico y las

exigencias de la practica docente contemporanea.

Esta propuesta representa una innovacion educativa de alto impacto porque
combina el potencial de las tecnologias emergentes con un modelo pedagdgico
contextualizado para Colombia, centrado en el desarrollo integral del futuro docente
y en la construccion de ambientes escolares que favorezcan la convivencia, el

bienestar socioemocional y el aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes.

8.3 El aporte innovador de ClassLab con Inteligencia Artificial: fortalecimiento
de competencias convivenciales y socioemocionales en la formacion inicial

docente



La principal innovacién de ClassLab no radica exclusivamente en la
incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial o la simulacion inmersiva,
sino en la construccion de un modelo pedagdgico orientado al fortalecimiento de las
competencias convivenciales y socioemocionales de los futuros licenciados en
modalidad virtual, con el propdsito de prepararlos para prevenir, gestionar y mitigar
las problematicas que afectan actualmente la convivencia escolar y el bienestar
emocional de nifos, nifas y adolescentes en las instituciones educativas

colombianas.

Tradicionalmente, la formacion inicial docente ha privilegiado el desarrollo de
competencias disciplinares, didacticas y curriculares, mientras que las
competencias relacionadas con la gestibn emocional, la convivencia escolar y la
resolucién de conflictos han ocupado un lugar secundario dentro de los planes de
estudio. Como consecuencia, muchos estudiantes realizan sus practicas
pedagogicas enfrentandose por primera vez a situaciones complejas de violencia
escolar, acoso, exclusion, discriminacion, desregulacién emocional, dificultades
familiares o problemas de salud mental, sin haber tenido oportunidades previas para

entrenar estrategias de intervencion pedagoégica en ambientes seguros.

ClassLab responde a esta necesidad mediante un modelo de simulacion
donde el aprendizaje se desarrolla a partir de experiencias situadas que reproducen
la complejidad de los contextos escolares colombianos. En lugar de limitarse a
observar el desempefio del futuro docente, el simulador lo involucra activamente en
la toma de decisiones frente a escenarios que exigen integrar conocimientos
pedagogicos, habilidades socioemocionales, principios éticos y estrategias de

convivencia escolar.

Desde esta perspectiva, el proyecto redefine la practica pedagdgica como un
proceso de entrenamiento profesional donde cada experiencia constituye una

oportunidad para desarrollar competencias esenciales para el ejercicio docente.

Fortalecimiento de las competencias convivenciales



Las competencias convivenciales comprenden el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten al docente construir ambientes
escolares seguros, democraticos, inclusivos y respetuosos de la diversidad. Estas
competencias resultan fundamentales para promover relaciones positivas entre los
miembros de la comunidad educativa, prevenir situaciones de violencia y favorecer

el desarrollo integral de los estudiantes.

En ClassLab, las competencias convivenciales se fortalecen mediante
escenarios de simulacion inspirados en situaciones reales que enfrentan
diariamente las instituciones educativas colombianas. Cada escenario plantea al
futuro docente un problema abierto, sin respuestas unicas, que requiere analizar las
condiciones del contexto, identificar los factores que originan el conflicto y disefar

estrategias de intervencion ajustadas a las necesidades de los estudiantes.

Los casos de simulacion incluyen, entre otros:
« conflictos entre estudiantes por diferencias culturales, sociales o personales;
e situaciones de acoso escolar y ciberacoso;
« discriminacion por género, discapacidad, etnia o condicién socioecondmica;
e construcciéon de acuerdos de convivencia;
e mediacion de conflictos dentro del aula;
« fortalecimiento del clima escolar;

e comunicacion con padres, madres y acudientes frente a situaciones

convivenciales;

o liderazgo pedagogico para la construccidon de comunidades educativas

inclusivas.

Durante cada experiencia, el estudiante debe identificar el problema, analizar las
alternativas de intervencion, anticipar las posibles consecuencias de sus decisiones
y evaluar el impacto de su actuacién sobre la convivencia escolar. Este proceso

permite desarrollar competencias relacionadas con la mediaciéon pedagodgica, la



negociacion, la construccion de acuerdos, la comunicacion asertiva, el liderazgo y

la promocion de una cultura de paz.

La innovacion consiste en que el simulador no evalua unicamente el resultado
obtenido, sino el proceso mediante el cual el futuro docente construye su respuesta
pedagogica, favoreciendo el desarrollo del juicio profesional y la toma de decisiones

fundamentadas.
Fortalecimiento de las competencias socioemocionales

El segundo componente innovador de ClassLab corresponde al
fortalecimiento de las competencias socioemocionales, entendidas como la
capacidad del futuro docente para reconocer, comprender, expresar y regular sus
propias emociones, asi como para interpretar las emociones de sus estudiantes y

responder pedagogicamente a ellas.

En los contextos escolares contemporaneos, las problematicas emocionales
representan uno de los principales desafios para el ejercicio docente. Situaciones
relacionadas con ansiedad, estrés, depresion, desmotivacion escolar, violencia
intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas, pérdida de familiares, dificultades
econdmicas y afectaciones derivadas del entorno social inciden directamente en los

procesos de aprendizaje y en la convivencia dentro del aula.

Frente a estas realidades, el docente necesita desarrollar competencias que
le permitan identificar sefiales tempranas de riesgo, establecer relaciones
empaticas, generar ambientes emocionalmente seguros y actuar de manera
articulada con las rutas institucionales de atencién cuando las circunstancias lo

requieran.

ClassLab Convivencial incorpora estas competencias mediante escenarios
donde los personajes virtuales manifiestan emociones, comportamientos vy
reacciones diversas, obligando al futuro docente a interpretar el contexto antes de
intervenir. La inteligencia artificial modifica permanentemente la evolucion del caso

de acuerdo con las decisiones adoptadas por el estudiante, generando respuestas



diferentes dependiendo del nivel de empatia, la calidad de la comunicacién, la

capacidad de escucha y las estrategias pedagdgicas implementadas.
De esta manera, el simulador fortalece habilidades relacionadas con:

e reconocimiento y regulacion emocional;

e empatia pedagogica;

e escucha activa;

e comunicacion emocionalmente inteligente;

e manejo del estrés docente;

e acompafamiento socioemocional de estudiantes;

e construccién de vinculos de confianza;

o desarrollo de ambientes protectores;

e prevencion de factores de riesgo emocional.

El aprendizaje no se limita a identificar emociones, sino que promueve la
construccion de respuestas pedagdgicas pertinentes frente a situaciones complejas

que afectan el bienestar de los estudiantes.
Integracidn de las competencias convivenciales y socioemocionales

Uno de los principales aportes cientificos de ClassLab consiste en reconocer
que las competencias convivenciales y socioemocionales no pueden desarrollarse
de manera independiente. En la practica educativa ambas dimensiones interactuan
permanentemente y condicionan la calidad de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Por esta razén, el simulador integra ambas competencias dentro de una
misma experiencia de aprendizaje. Un conflicto de convivencia, por ejemplo, no se
aborda unicamente desde el cumplimiento del manual de convivencia, sino también

desde el reconocimiento de las emociones involucradas, las caracteristicas



individuales de los estudiantes, los factores familiares y sociales que intervienen en

la situacion y las consecuencias pedagodgicas derivadas de cada decision.

Esta integracion favorece una visidén sistémica del ejercicio docente, donde
las decisiones pedagodgicas consideran simultdaneamente aspectos cognitivos,

emocionales, sociales, éticos y contextuales.
Innovacién desde el desarrollo progresivo de competencias

A diferencia de los modelos tradicionales, que evaluan el desempefio docente
mediante indicadores estaticos, ClassLab propone un proceso de desarrollo

progresivo de competencias.

Cada escenario incrementa gradualmente su nivel de complejidad,
incorporando nuevas variables pedagdgicas, convivenciales y socioemocionales

que desafian al estudiante a movilizar aprendizajes previamente adquiridos.
El progreso competencial se estructura mediante cuatro niveles:

« Nivel Inicial: el estudiante reconoce las problematicas convivenciales y

socioemocionales e identifica los factores que intervienen en ellas.

« Nivel de Desarrollo: analiza alternativas de intervencion y aplica estrategias

pedagdgicas con apoyo del simulador y de la retroalimentacion inteligente.

¢ Nivel Competente: toma decisiones fundamentadas de manera auténoma,
integrando criterios pedagodgicos, éticos y normativos para gestionar

situaciones complejas.

« Nivel Transformador: demuestra capacidad para anticipar riesgos, prevenir
conflictos, liderar procesos de convivencia escolar y disefar estrategias
innovadoras que favorezcan el bienestar socioemocional de la comunidad

educativa.

Esta progresidon convierte el simulador en un entorno de aprendizaje adaptativo,
donde el desarrollo de competencias responde al avance individual de cada

estudiante y no unicamente al cumplimiento de actividades académicas.



En consecuencia, ClassLab convivencial constituye una innovacion
pedagodgica y tecnoldgica porque transforma la simulacion educativa en un proceso
sistematico de formacion profesional orientado al desarrollo de competencias
convivenciales y socioemocionales. Su propésito no consiste uUnicamente en
entrenar habilidades docentes, sino en formar licenciados capaces de prevenir,
gestionar y mitigar las problematicas que afectan la convivencia y el bienestar
emocional de las comunidades educativas colombianas, contribuyendo asi al
fortalecimiento de una educacién mas humana, inclusiva y comprometida con el

desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.
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